
I4 Управление несоответствующей продукцией

Группа анализа 
несоответствийСотрудник службы качестваРуководитель и сотрудники 

подразделения

Поступление информации об 
обнаружении несоответствия 

продукции требованиям

Информация об обнаружении 
несоответствия продукции требованиям

Зарегистрированное несоответствие 
продукции установленным требованиям

Идентифицированная 
несоответствующая 

продукция

Изолированная 
несоответствующая продукция

Анализ возникновения 
несоответствия необходим

Анализ возникновения 
несоответствия не нужен

Результаты 
проведенного анализа 

возникновения 
несоответствия

Решение о дальнейшем 
использовании продукции

Решение о дальнейшем использовании 
продукции у исполнителя

Проведение анализа 
возникновения 
несоответствия

Регистрация несоответствия 
продукции установленным 

требованиям

Идентификация 
несоответствующей 

продукции

Изоляция 
несоответствующей 

продукции от 
соответствующей

Принятие решения о 
необходимости проведения 
анализа возникновения 

несоответствия

Принятие решения о 
дальнейшем 
использовании 
продукции


