Зам. Директору по развитию

ООО «Институт Консалтинга и Сертификации»

+7 (495) 228-76-05

icc-iso@yandex.ru
	ЗАЯВКА
на оценку консультационно-методических работ по разработке систем менеджмента

	

	Заявитель
	

	в лице
	Наименование должности Фамилия И.О. 

	ОГРН
	     

	ИНН
	     

	КПП
	     

	Юридический адрес:
	     

	Фактический адрес:
	     

	Почтовый адрес:
	     

	Телефон:
	+7 (     ) ______________

	Сайт:
	www.        

	E-mail:
	     

	Просит провести оценку консультационно-методических работ по приведению:

	 FORMCHECKBOX 
  системы менеджмента качества (СМК)

	 FORMCHECKBOX 
  системы экологического менеджмента (СЭМ)

	 FORMCHECKBOX 
  системы менеджмента безопасности труда (СМБТ)

	 FORMCHECKBOX 
  системы менеджмента информационной безопасности (СМИБ)

	 FORMCHECKBOX 
  системы менеджмента безопасности пищевой продукции (СМБПП)

	 FORMCHECKBOX 
  интегрированной системы менеджмента (ИСМ)

	к соответствию со стандартом (ами):

	 FORMCHECKBOX 
  ГОСТ Р ИСО 9001-2008 (ИСО 9001:2008),

	 FORMCHECKBOX 
  ГОСТ Р ИСО 14001-2007 (ИСО 14001:2004),

	 FORMCHECKBOX 
  ГОСТ Р 12.0.230-2007 (OHSAS 18001:2007),

	 FORMCHECKBOX 
  ГОСТ Р ИСО /МЭК 27001-2006 (ISO /IEC 27001:2005),

	 FORMCHECKBOX 
  ГОСТ Р ИСО 22000-2007 (ISO 22000:2005),

	по схеме

	 FORMCHECKBOX 
  дистанционная разработчик (сокращенная) 

	 FORMCHECKBOX 
  дистанционная разработчик (полная)

	 FORMCHECKBOX 
  стандартная консультант

	

	В нашей организации 

	 FORMCHECKBOX 
  
	Сложная логистика (два или более мест нахождения)

	
	адрес филиала (площадки) №1:
	

	
	адрес филиала (площадки) №2:
	

	
	адрес филиала (площадки) №N:
	

	
	процессы в филиалах однотипные:
	 FORMCHECKBOX 
  да                               FORMCHECKBOX 
   нет

	 FORMCHECKBOX 
  
	Два или более направлений деятельности.

	 FORMCHECKBOX 
  
	Высокая сложность и уникальность деятельности.

	 FORMCHECKBOX 
  
	В процессах используется комбинация программно-технических средств. 

	 FORMCHECKBOX 
  
	Процессы с низким уровнем или отсутствием риска.

	 FORMCHECKBOX 
  
	Одно направление деятельности, или простые виды деятельности.

	 FORMCHECKBOX 
  
	Высокий процент работников выполняющих одну и ту же работу, простые задания.

	Дополнительно 

	 FORMCHECKBOX 
  
	Требуется дистанционное обучение по программе «Управление качеством»

	
	Количество специалистов к обучению
	

	 FORMCHECKBOX 
  
	Требуется провести семинары

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 1СМК.  Приведение СМК в соответствие с национальным стандартом ГОСТ Р ИСО 9001-2008.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 1СЭМ. Приведение СЭМ в соответствие с национальным стандартом ГОСТ Р ИСО 14001-2007.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 1 СМБТ. Приведение СМБТ в соответствие с национальным стандартом ГОСТ Р 12.0.230-2007.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 1СМИБ. Приведение СМИБ в соответствие с национальным стандартом ГОСТ Р ИСО /МЭК 27001-2006.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 1 СМБПП. Приведение СМБПП в соответствие с национальным стандартом ГОСТ Р ИСО 22000-2007.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 2ОБП. Описание бизнес-процессов Компании.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 2ОПБ. Оптимизация бизнес-процессов Компании.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 2ССП. Разработка системы сбалансированных показателей.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 3СМК. Разработка нормативной документации СМК.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 3СЭМ. Разработка нормативной документации СЭМ.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 3СМБТ. Разработка нормативной документации СМБТ.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 3СМИБ. Разработка нормативной документации СМИБ.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 3СМБПП. Разработка нормативной документации СМБПП.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 4СМК. Внедрение СМК.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 4СЭМ. Внедрение СЭМ.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 4СМБТ. Внедрение СМБТ.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 4СМИБ. Внедрение СМИБ.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 4СМБПП. Внедрение СМБПП.

	
	 FORMCHECKBOX 

	Семинар № 5СМК/СЭМ/СМБТ/СМИБ/СМПП. Внутренние аудиты.

	

	К заявке прилагаем следующие приложения
:

	Приложение 1. Организационная структура компании.
Приложение 2. Сведения в отношении бизнес-процессов.

Приложение 3А. Общие сведения в отношении СМК.

Приложение 3Б. Общие сведения в отношении СЭМ.

Приложение 3В. Общие сведения в отношении СМБТ.

Приложение 3Г. Общие сведения в отношении СМИБ.

Приложение 3Д. Общие сведения в отношении СМБПП.

	

	Ответственный

	
	Фамилия Имя Отчество
	

	
	Телефон:
	

	
	Email:
	


	

	
	

	Дата
	

	

	Генеральный директор
	
	
	
	

	Наименование должности
	
	подпись
	
	Ф.И.О.


Приложение 2
к заявке на оценку консультационно-методических работ

	Сведения в отношении бизнес-процессов

	

	

	Наименование заявителя


	 FORMCHECKBOX 
  
	Основные направления деятельности организации

	
	

	
	

	
	

	
	

	 FORMCHECKBOX 
  
	Основные бизнес-процессы в организации НЕ ВЫДЕЛЕНЫ 

	 FORMCHECKBOX 
  
	Основные бизнес-процессы в организации ВЫДЕЛЕНЫ полностью или частично

	
	Процессы управления

	
	1
	Стратегическое управление

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	2
	Управление качеством

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	3
	Управление персоналом

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	4
	Управление финансами

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	5
	Управление маркетингом

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	6
	Управление портфелем проектов

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Основные бизнес-процессы

	
	7
	Осуществление основной деятельности

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Обеспечивающие бизнес-процессы

	
	8
	Административно хозяйственное обеспечение 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	9
	ИТ обеспечение и связь 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	10
	Обеспечение безопасности предприятия 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	11
	Обеспечение безопасности труда 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	12
	Метрологическое обеспечение

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	13
	Юридическое обеспечение

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	

	

	Ответственный

	

	
	
	
	
	

	Наименование должности
	
	подпись
	
	Ф.И.О.


Пример для заполнения бизнес-процессов Организации

	
	Процессы управления

	
	1
	Стратегическое управление

	
	1.1
	Проведение стратегического анализа

	
	1.2
	Разработка стратегии

	
	1.3
	Организация реализации стратегии

	
	1.4
	Проведение стратегического контроля

	
	4
	Управление финансами

	
	4.1
	Бюджетирование деятельности

	
	4.2
	Управление денежными средствами

	
	4.3
	Управление дебиторской и кредиторской задолженностью

	
	4.4
	Управление основными средствами

	
	4.5
	Управленческий учет

	
	4.6
	Управление издержками

	
	4.7
	Управление инвестициями

	
	4.8
	Бухгалтерский учет и отчетность

	
	4.9
	Налоговый учет и отчетность 

	
	5
	Управление маркетингом

	
	5.1
	Разработка новых продуктов

	
	5.2
	Исследование рынка

	
	5.3
	Продвижение продуктов

	
	5.4
	Управление ценообразованием


Приложение 3А
к заявке на оценку консультационно-методических работ
	Общие сведения в отношении СМК

	

	

	Наименование заявителя

	

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации СУЩЕСТВУЕТ служба качества.

	
	Численность службы качества
	

	
	Программное обеспечение для поддержки службы качества
	

	
	Программы обучения, по которым проходили обучение сотрудники службы качества в разрезе процессного подхода управления и построения систем менеджмента
	

	
	Организация, проводившая обучение
	

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации СУЩЕСТВУЕТ отдел технического контроля.

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации бизнес-процессы  ОПИСАНЫ ПОЛНОСТЬЮ.

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации бизнес-процессы ОПИСАНЫ ЧАСТИЧНО.

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации бизнес-процессы НЕ ОПИСАНЫ, НО ВЫДЕЛЕНЫ

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации бизнес-процессы  НЕ ВЫДЕЛЕНЫ

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ЧАСТИЧНО ОПИСАНЫ процедуры:


	
	 FORMCHECKBOX 
 Управление документацией

	
	 FORMCHECKBOX 
 Управление записями

	
	 FORMCHECKBOX 
 Внутренние проверки (аудиты)

	
	 FORMCHECKBOX 
 Управление несоответствующей продукцией

	
	 FORMCHECKBOX 
 Корректирующие действия

	
	 FORMCHECKBOX 
 Предупреждающие действия 

	

	

	Ответственный

	

	
	
	
	
	

	Наименование должности
	
	подпись
	
	Ф.И.О.


Приложение 3Б
к заявке на оценку консультационно-методических работ
	Общие сведения в отношении СЭМ

	

	

	Наименование заявителя

	

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации СУЩЕСТВУЕТ экологическая служба 

	
	Численность экологической службы
	

	
	Программное обеспечение для поддержки экологической службы
	

	
	Программы обучения, по которым проходили обучение сотрудники экологической службы в разрезе процессного подхода управления и построения систем менеджмента
	

	
	Организация, проводившая обучение
	

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации НЕ ВЫДЕЛЕНЫ значимые аспекты экологического воздействия 

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ВЫДЕЛЕНЫ значимые аспекты экологического воздействия 

	
	 FORMCHECKBOX 
 атмосфера
	

	
	 FORMCHECKBOX 
 транспорт
	

	
	 FORMCHECKBOX 
 вода
	

	
	 FORMCHECKBOX 
 отходы
	

	 FORMCHECKBOX 
  
	Нашей организацией ПРОИЗВОДЯТСЯ платежи за загрязнение окружающей среды и размещение отходов (если отмечен данный пункт, приложить форму отчета 2ТП).

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ОПРЕДЕЛЕН перечень нормативных и законодательных актов касающихся экологического воздействия (если отмечен данный пункт, привести перечень ниже).

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	

	Ответственный

	

	
	
	
	
	

	Наименование должности
	
	подпись
	
	Ф.И.О.


Приложение 3В
к заявке на оценку консультационно-методических работ
	Общие сведения в отношении СМБТ

	

	

	Наименование заявителя

	

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации СУЩЕСТВУЕТ служба охраны труда 

	
	Численность службы охраны труда
	

	
	Программное обеспечение для поддержки службы охраны труда
	

	
	Программы обучения, по которым проходили обучение сотрудники службы охраны труда в разрезе процессного подхода управления и построения систем менеджмента
	

	
	Организация, проводившая обучение
	

	
	Программы обучения, по которым проходили обучение сотрудники службы охраны труда в разрезе управления охраной труда
	

	
	Организация, проводившая обучение
	

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации рабочие места НЕ АТТЕСТОВАНЫ 

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации рабочие места АТТЕСТОВАНЫ

	
	Количество аттестованных рабочих мест
	

	
	Организация, проводившая аттестацию
	

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ОПРЕДЕЛЕН перечень нормативных и законодательных актов касающихся охраны труда (если отмечен данный пункт, привести перечень ниже).

	
	

	
	

	
	

	 FORMCHECKBOX 
  
	Сведения о деятельности по обеспечению безопасных условий труда

	
	

	
	

	
	

	 FORMCHECKBOX 
  
	Сведения о деятельности совместных комитетов (комиссий) по охране труда

	
	

	
	

	
	

	

	

	Ответственный

	

	
	
	
	
	

	Наименование должности
	
	подпись
	
	Ф.И.О.


Приложение 3Г
к заявке на оценку консультационно-методических работ
	Общие сведения в отношении СМИБ

	

	

	Наименование заявителя

	

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации СУЩЕСТВУЕТ группа (служба) обеспечения информационной  безопасности 

	
	Численность группы (службы)
	

	
	Программное обеспечение, используемое группой (службой)
	

	
	Программы обучения, по которым проходили обучение сотрудники группы (службы) в разрезе процессного подхода управления и построения систем менеджмента, обеспечения безопасности пищевых продуктов 
	

	
	Организация, проводившая обучение
	

	
	Программы обучения, по которым проходили обучение сотрудники группы (службы) в разрезе информационной безопасности 
	

	
	Организация, проводившая обучение
	

	 FORMCHECKBOX 

	В нашей организации ОПРЕДЕЛЕНА методология идентификации рисков 

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ОПРЕДЕЛЕН РЕЕСТР активов

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ЧАСТИЧНО ОПРЕДЕЛЕН РЕЕСТР активов

	 FORMCHECKBOX 
  
	.В нашей организации РАЗРАБОТАН план обработки рисков

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ПРОВЕДЕНА оценка рисков

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ОПРЕДЕЛЕН перечень нормативных и законодательных актов в отношении информационной безопасности 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	

	Ответственный

	

	
	
	
	
	

	Наименование должности
	
	подпись
	
	Ф.И.О.


Приложение 3Д
к заявке на оценку консультационно-методических работ
	Общие сведения в отношении СМБПП

	

	

	Наименование заявителя

	

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации СУЩЕСТВУЕТ группа (служба) обеспечения безопасности пищевых продуктов

	
	Численность группы (службы)
	

	
	Программное обеспечение, используемое группой (службой)
	

	
	Программы обучения, по которым проходили обучение сотрудники группы (службы) в разрезе процессного подхода управления и построения систем менеджмента, обеспечения безопасности пищевых продуктов 
	

	
	Организация, проводившая обучение
	

	
	Программы обучения, по которым проходили обучение сотрудники группы (службы) в разрезе обеспечения безопасности пищевых продуктов
	

	
	Организация, проводившая обучение
	

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации НЕ ИДЕНТИФИЦИРОВАНЫ опасные факторы, которые должны быть предупреждены, устранены или снижены до приемлемых уровней

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ИДЕНТИФИЦИРОВАНЫ опасные факторы, которые должны быть предупреждены, устранены или снижены до приемлемых уровней

	
	Наименование опасного фактора
	Наименование контрольной точки 

Наименование контрольной точки  

Наименование контрольной точки  

	
	Наименование опасного фактора
	Наименование контрольной точки 

Наименование контрольной точки  

Наименование контрольной точки  

	
	Наименование опасного фактора
	Наименование контрольной точки 

Наименование контрольной точки  

Наименование контрольной точки  

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ПРОВЕДЕНА оценка опасности опасных факторов 

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ПРОВЕДЕН выбор мер оценки контроля опасных факторов

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации РАЗРАБОТАНЫ процедуры мониторинга и контроля

	
	№ и Наименование процедуры

	
	№ и Наименование процедуры

	
	№ и Наименование процедуры

	
	№ и Наименование процедуры

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ПРОВОДЯТСЯ корректирующие и предупреждающие мероприятия по опасным факторам

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ВЕДУТСЯ записи мониторинга

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации РАЗРАБОТАНЫ планы HACCP

	 FORMCHECKBOX 
  
	В нашей организации ОПРЕДЕЛЕН перечень нормативных и законодательных актов в отношении своего производства 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	

	Ответственный

	

	
	
	
	
	

	Наименование должности
	
	подпись
	
	Ф.И.О.


� Примечание


Приложения 1 и 2 обязательны. 


Приложения 3А-3Д заполняются в зависимости от требуемых работ.
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